
HR Trends

40 HR Professional

È· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ‰‡Ô ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜, ‰È·ÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔÈ
ÂÈÛÙ‹ÌÔÓÂ˜ Î·È ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ¤¯Ô˘Ó Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ·Ô‰ÂÎÙÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Û˘Ó·ÈÛıËÌ·-
ÙÈÎ‹˜ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË˜. ∏ ıÂˆÚ›· ÔÏÏ·ÏÒÓ ÌÔÚÊÒÓ
Â˘Ê˘˝·˜ ÙˆÓ Robert  Sternberg Î·È Howard  Gard-
ner (1983) ˘Ô‰ËÏÒÓÂÈ fiÙÈ Ë ÓÔËÌÔÛ‡ÓË Ô˘ ·ÛÎÂ›

Î·ÓÂ›˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Î·È ÙÈ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›-
Â˜ Â›Ó·È ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ Î·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·fi ÙË ÓÔËÌÔÛ‡ÓË Ô˘
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÁÈ· ÙËÓ Â›Ï˘ÛË Ì·ıËÌ·ÙÈÎÔ‡ ‹ ÏÔÁÈÎÔ‡ Ù‡-
Ô˘ ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ (πQ). √È Peter  Salovey Î·È John  Mayer
ÚfiÙÂÈÓ·Ó ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ ÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ıÂˆÚ›· ÙÔ 1990, Â-
ÓÒ Ô Reuven  Bar-OOn (1988) ÂÍ¤Ù·ÛÂ ÙË Û¯¤ÛË ÙË˜ Û˘Ó·ÈÛıË-
Ì·ÙÈÎ‹˜ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË˜ ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ „˘¯È-
Î‹ ˘ÁÂ›· ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÔ˘. √ Daniel  Goleman (1998) ·Ó·‰È·-
ÌfiÚÊˆÛÂ ÙÔÓ fiÚÔ Î·È ÙÔÓ Û˘Û¯¤ÙÈÛÂ ÌÂ ÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ Î·È
ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ ·fi‰ÔÛË. 

ŸÏÂ˜ ÔÈ ·Ú·¿Óˆ ıÂˆÚ›Â˜ ÌÔÈÚ¿˙ÔÓÙ·È ¤Ó·Ó ÎÔÈÓfi ÎÔÚ-
Ìfi ‚·ÛÈÎÒÓ ÂÓÓÔÈÒÓ, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ë ·˘ÙÔÎÚÈÙÈÎ‹, Ë
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ Â·˘ÙÔ‡, Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Â˘·ÈÛıËÛ›· Î·È Ë ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË Û¯¤ÛÂˆÓ. ∏ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ ∫ÔÈÓÔÚ·Í›·˜ ÁÈ· ÙËÓ Œ-
ÚÂ˘Ó· ÛÙË ™˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ¡ÔËÌÔÛ‡ÓË ÛÙÈ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
(Consortium for Research on Emotional Intelligence in
Organizations, www.eiconsortium.org) ·Ú¤¯ÂÈ ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ËÁ¤˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ Û˘-
Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË˜, ·ÏÏ¿ Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
ÚfiÛÊ·ÙˆÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ. 

¸ñåõíåò ãéá ôç ó÷Ýóç óõíáéóèçìáôéêÞò 
íïçìïóýíçò êáé áðüäïóçò  

ªÂÁ¿ÏÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·˜ Û˘ÁÎÏ›ÓÂÈ
ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ
ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ ÚfiÏÔ ÛÙËÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ·Ó¤ÏÈÍË Î·È ÙËÓ ·fi-
‰ÔÛË ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ·' fi,ÙÈ ÔÈ ‰È·ÓÔËÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜. ªÈ·
ÚfiÛÊ·ÙË ÌÂÙ·-·Ó¿Ï˘ÛË,  69 ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ÌÂÏÂÙÒÓ, ÂÍ¤Ù·ÛÂ
·Ó Ë Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ·ÍÈfi-
ÈÛÙ· Ù· ‰È¿ÊÔÚ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹˜ ·fi‰ÔÛË˜

(Van Rooy & Viswesvaran, 2004). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÙË˜
Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·, Ë Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó·Ó
·ÚÎÂÙ¿ Î·Ïfi ‰Â›ÎÙË Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ Â-
ÈÙ˘¯›·˜ ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›·, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜
ÂÈÏÔÁ‹˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, fiˆ˜ ÔÈ Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂÈ˜, Ù· ÙÂÛÙ ÚÔÛˆ-
ÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È Ù· Î¤ÓÙÚ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜:
ñ √È ÔÏ‡ Â˘Û˘ÓÂ›‰ËÙÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ fiÌˆ˜ ‰ÂÓ ‰È·-
ı¤ÙÔ˘Ó ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Î·È Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË, ÂÌÊ·Ó›-
˙Ô˘Ó ¯·ÌËÏfiÙÂÚË ·fi‰ÔÛË ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ fiÛÔ˘˜ ÙË ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó.
ñ ∫·Ù¿ Ì¤ÛÔ fiÚÔ, ÔÈ Î·ı·Ú¿ ‰È·ÓÔËÙÈÎ¤˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ Û˘Ó·ÓÙÒ-
ÓÙ·È Î·Ù¿ 27% Û˘¯ÓfiÙÂÚ· ÛÙÔ˘˜ ÔÏ‡ ·Ô‰ÔÙÈÎÔ‡˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤-
ÓÔ˘˜, ÂÓÒ ÔÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ Î·È Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Î·-
Ù¿ 53% Û˘¯ÓfiÙÂÚ·.     
ñ √È Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ Î·È ËÁ¤ÙÂ˜ ·ÓÒÙÂÚË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚË "Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ‰ÂÍÈfiÙËÙ·" ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜
Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ.
ñ ∏ ¯·ÌËÏ‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Î·È Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË ·Ô-
ÙÂÏÔ‡Ó ÈÛ¯˘ÚÔ‡˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ÙÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ "ÂÎÙÚÔ-
¯È·ÛÌÔ‡" Î·È ÙË˜ ·ÔÙ˘¯›·˜ ÛÙËÓ Î·ÚÈ¤Ú· ÂÓfi˜ ÛÙÂÏ¤¯Ô˘˜. 

Ç çãåóßá êÜíåé ôç äéáöïñÜ
∏ ËÁÂÛ›· Î·È ÔÈ ‰È·ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·›˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÂÈÙ˘¯›·. ¶ÚfiÛÊ·ÙË ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙÔ
Û˘Û¯ÂÙÈÛÌfi ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜
·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ë Û¯¤ÛË Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÌÂ ÙÔ˘˜ ËÁ¤-
ÙÂ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÁÈ·
ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘Ó·ÈÛıËÌ¿ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹˜ ‰¤ÛÌÂ˘ÛË˜, ÂÓ‰˘-
Ó¿ÌˆÛË˜ Î·È ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜. 

ªÈ· ÚfiÛÊ·ÙË ÌÂÙ·-·Ó¿Ï˘ÛË ÛÂ 7.939 ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜
ÌÔÓ¿‰Â˜, 38 ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ, ÂÍ¤Ù·ÛÂ ÙË Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›-
ËÛË˜-‰¤ÛÌÂ˘ÛË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ
ÙˆÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÛÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÂÏ·ÙÒÓ, ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙË-
Ù·, ÙËÓ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·, ÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È Ù· ÂÚÁ·-
ÙÈÎ¿ ·Ù˘¯‹Ì·Ù· (Harter, Schmidt & Hayes, 2002). ¶·Ú·ÙË-
Ú‹ıËÎÂ, ÏÔÈfiÓ, fiÙÈ ÔÈ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ ÁÈ· ÙËÓ  ÈÎ·ÓÔ-

™˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹  ÓÔËÌÔÛ‡ÓË:  
ªfi‰· ‹  Ô˘Û›·;

ôïõ Dr. Kenneth Nowack, Øõ÷ïëüãïõ êáé
Chief Research Officer, ConsultingÔools USA Inc.

ÁíåîÜñôçôá áðü ôïí áêñéâÞ ïñéóìü êáé ôïí ôñüðï ìÝ-
ôñçóçò ôçò óõíáéóèçìáôéêÞò íïçìïóýíçò, ç çãåóßá
ðïõ ôç äéáèÝôåé áõîÜíåé ôçí áðüäïóç ôçò åôáéñåßáò êáé
èá óõíå÷ßóåé íá áðïôåëåß áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá
óôï óýã÷ñïíï ðáãêüóìéï ïéêïíïìéêü ðåñéâÜëëïí. 
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Ô›ËÛË ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó Î·›ÚÈ· ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ÎÂÚ-
‰ÔÊÔÚ›·.

ŒÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ Career Systems International, Ë ÔÔ›·
‰ÈÂÍ‹¯ıË ÛÙËÓ ∞ÌÂÚÈÎ‹ ÙÔ 2005 Î·È Û˘ÌÌÂÙÂ›¯·Ó 7.600 ÂÚ-
Á·˙fiÌÂÓÔÈ ‰È·ÊfiÚˆÓ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÒÓ (Training & Develop-
ment, ∞Ú›ÏÈÔ˜ 2005), ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ Ë "Û‡Ó·„Ë Û¯¤ÛÂˆÓ Î·È Ë
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎÔ‡˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜" Î·Ù·Ù¿ÛÛÂÙ·È ÙÚ›-
ÙË ÛÙË Ï›ÛÙ· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ, ÌÂ ÔÛÔÛÙfi 41,8% (ÚÒÙË ÛÙË
Ï›ÛÙ· ‹Ù·Ó Ë Â˘¯¿ÚÈÛÙË Î·È ÚÔÎÏËÙÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›· ÌÂ 48,4%,
·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÌÂÓË ·fi ÙÈ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜
Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÌÂ 42,6%). ™Â ¿ÏÏË ¤ÚÂ˘Ó· ÙË˜ Gallop, fiÔ˘
Û˘ÌÌÂÙÂ›¯·Ó 2 ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ· ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ 700 ·ÌÂÚÈÎ·ÓÈ-
ÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ, ‰È·ÈÛÙÒÓÂÙ·È fiÙÈ Ë ·Ú·ÌÔÓ‹ ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›-
· Î·È Ë ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ·fi ÙÈ˜ Û¯¤-
ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙˆÓ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓˆÓ ÙÔ˘˜
Î·È fi¯È ·fi ÙËÓ ·ÌÔÈ‚‹.

™ÙË ÛËÌÂÚÈÓ‹ ·ÁÎfiÛÌÈ· ÔÈÎÔÓÔÌ›·, fiÔ˘ ÙÔ 
outsourcing, ÔÈ ÂÚÈÎÔ¤˜ Î·È ÔÈ Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
Û˘Ó‹ıË Ê·ÈÓfiÌÂÓ·, ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓ›˙ÔÓÙ·È ÁÈ· Ó·
‚ÚÔ˘Ó, Ó· ÚÔÛÂÏÎ‡ÛÔ˘Ó, Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó Î·È Ó· ‰È·ÙËÚ‹-
ÛÔ˘Ó ÙÔ Ù·Ï¤ÓÙÔ. ¢Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ fiÙÈ ÔÈ ‰·¿ÓÂ˜
·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÔÏ‡ ÈÎ·ÓÒÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È fiÛˆÓ ‚Ú›-
ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ËÁÂÙÈÎ¤˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÂÓ‰¤¯ÂÙ·È Ó· ÍÂÂÚ¿ÛÔ˘Ó ÙÔ
200% ÙË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜ ÂÓfi˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘, Û˘Ó ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ·Ò-
ÏÂÈ¿˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË - Î·È Û˘¯Ó¿ ÂÈÛ¯ÒÚËÛ‹˜
ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi - ÙÔ Î›ÓËÙÚÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ Î·È
‰È·Ù‹ÚËÛË Ù·Ï¤ÓÙÔ˘ Â›Ó·È ÈÛ¯˘Úfi ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚÁÔ‰fiÙÂ˜. ∂È-
Ï¤ÔÓ, Ë ·Ô¯ÒÚËÛË ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ·ÔÙÂÏÂ› Ï¤ÔÓ Î‡ÚÈ· ·-
ÓËÛ˘¯›· ÙˆÓ CEO, Î·ıÒ˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ¿ÌÂÛ· ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfi-
ÙËÙ· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÚfiÛÊ·ÙË ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ıËÎÂ ·fi
ÙÈ˜ Unifi Network (ÙÌ‹Ì· ÙË˜ PricewaterhouseCoopers) Î·È
Roper Starch Worldwide Network Inc, Ë ·Ô¯ÒÚËÛË ÂÚÁ·˙Ô-
Ì¤ÓˆÓ ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË Î·È ·ÚÓËÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤-
ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ, fiÛÔ Î·È ÛÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË. ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÙÔ
80% ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ ıÂÒÚËÛÂ ÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ
Î‡ÚÈÔ Úfi‚ÏËÌ·. ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, ÔÏÏ¤˜ ·ÌÂÚÈÎ·ÓÈÎ¤˜ ÂÙ·È-
ÚÂ›Â˜ ·Ú¯›˙Ô˘Ó Ó· ÚÔÛÂÁÁ›˙Ô˘Ó ÌÂ ÛÔ‚·ÚfiÙÂÚË ‰È¿ıÂÛË ÙÈ˜
·Ú¯¤˜ ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Ù·Ï¤ÓÙÔ˘ Î·È ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ËÁÂÛ›·˜ ÛÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. 

ÌåëÝôç ôçò ConsultingTools USA ãéá ôçí çãåóßá  
¶ÚfiÛÊ·ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ConsultingTools USA ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛÂ ÙË

Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ËÁÂÛ›·˜ (ÔÚÔıÂÙËÌ¤ÓË ˆ˜ ¤Ó·
ÛÂÙ ÂÓÓÈ¿ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË˜ Ô˘ ·-
ÔÚÚ¤Ô˘Ó ·fi Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ) Î·È ‰È·ÊfiÚˆÓ ÔÚÁ·Óˆ-
ÛÈ·ÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ë ‰È·Ù‹ÚËÛË ÂÚ-
Á·˙ÔÌ¤ÓˆÓ (Èı·ÓfiÙËÙ· ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ÙÔ˘˜ ÂfiÌÂÓÔ˘˜ 12
Ì‹ÓÂ˜), Ë ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË, Ë ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ
Î·È ÙÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÛÙÚÂ˜. 

∏ ÌÂÏ¤ÙË Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÂ ÌÈ· ÌÂÁ¿ÏË ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÙÚÔÊ›ÌˆÓ, ÛÂ ‰È¿ÛÙËÌ·
‰‡Ô ÂÙÒÓ, ˆ˜ Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ ÂÙ‹ÛÈˆÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÂÚ-

Á·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜. ∆· ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ· ‰È·ÓÂÌ‹ıË-
Î·Ó ÙÔ 2002 Î·È ÙÔ 2004 ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜, ÛÂ
ÂÙ·ÈÚÈÎfi Î·È ÙÔÈÎfi Â›Â‰Ô.

√È ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Ô˘ ıÂˆÚÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ËÁ¤ÙÂ˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜
Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ¿ ¤Í˘ÓÔ˘˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÔ‡˜ ‹Ù·Ó ÈÔ
·Úfiı˘ÌÔÈ Ó· ·Ô¯ˆÚ‹ÛÔ˘Ó ·fi ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÙÔ˘˜ ÂfiÌÂ-
ÓÔ˘˜ 12 Ì‹ÓÂ˜, ‹Ù·Ó ÈÔ ·ÊÔÛÈˆÌ¤ÓÔÈ Î·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ ·-
fi ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ Î·È ·Ó¤ÊÂÚ·Ó ̄ ·ÌËÏ¿ Â›Â‰· ÛÙÚÂ˜ ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ fiÛÔ˘˜ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛ·Ó ÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ËÁÂÛ›·˜ ÛÙÔ
Û‡ÓÔÏfi ÙÔ˘˜ ˆ˜ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ (‚Ï. ™¯Â‰È¿ÁÚ·Ì-
Ì·). ™˘ÓÂÒ˜, Ë Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÌÂÏ¤ÙË ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ˘fi-
ıÂÛË fiÙÈ ÔÈ ËÁ¤ÙÂ˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ÓÔËÌÔÛ‡-
ÓË ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙË ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, ÙÈ˜
·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÛÙÚÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ÚÔı¤ÛÂÈ˜
ÙÔ˘˜ Ó· ·Ú·ÌÂ›ÓÔ˘Ó ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·.  

À¿Ú¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ fiÙÈ ÛÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈ-
ÙÂ›Â˜ ∞ÌÂÚÈÎ‹˜ ÔÈ ËÁ¤ÙÂ˜ Î·È ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Î·Ù·ÓÔÔ‡Ó
Î·È ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÙfiÛÔ ÛÙÈ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜, fiÛÔ Î·È ÛÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ
·ÓıÚÒˆÓ ˘ÂÚÙÂÚÔ‡Ó Î·Ù¿ 30% - 40% ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ
ÙÔ˘˜ (Pfeffer, 1998). ∞˘Ùfi ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›Â˜,
·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜, ËÏÈÎ›·˜ Î·È Ù‡Ô˘. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁ-

Ïé çãÝôåò ðïõ äéáèÝôïõí 
óõíáéóèçìáôéêÞ íïçìïóýíç 
åðçñåÜæïõí óçìáíôéêÜ ôç äÝóìåõóç
ôùí åñãáæïìÝíùí, ôéò áíôéëÞøåéò ôïõò
ãéá ôï åñãáóéáêü óôñåò êáé ôéò 
ðñïèÝóåéò ôïõò íá ðáñáìåßíïõí 
óôçí åôáéñåßá
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Ì·, ÔÈ 100 ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÌÂ ÙÔ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
ÙÔ˘ Fortune ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙Ô-
Ì¤ÓˆÓ, ¯·ÌËÏfi ÔÛÔÛÙfi ·Ô¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ (12,6% ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙÔ ÈÛ¯‡ÔÓ 26%) Î·È Û¯Â‰fiÓ ÙÈ˜ ‰ÈÏ¿ÛÈÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ‰È·¯Â›-
ÚÈÛË˜ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÛÂ Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
Ô˘ ‰ÂÓ ÂÓÙ¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙË Ï›ÛÙ· (Work and Family News-
brief, 1999).

Ðþò íá áíáðôýîïõí ïé çãÝôåò 
Ýíá øõ÷ïëïãéêÜ õãéÝò åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí

∏ ËÁÂÛ›· Ô˘ ‰È·ı¤ÙÂÈ Û˘Ó·ÈÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË ·Ô-
ÙÂÏÂ› ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ Î‡ÚÈÔ˘˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÂÓfi˜ „˘¯ÔÏÔÁÈÎ¿ ˘ÁÈÔ‡˜ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜. √È Ë-
Á¤ÙÂ˜ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÂËÚÂ¿ÛÔ˘Ó ¿ÌÂÛ· ÙÔ ËıÈÎfi, ÙË ‰È·-
Ù‹ÚËÛË, ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË Î·È ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ ÛÙÚÂ˜
ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

À¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ÔÈÎÈÏ›· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ̄ ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó. ªÂÙ·Í‡ ·˘ÙÒÓ Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜:

ñ ™˘ÏÏÔÁ‹ feedback ÁÈ· ·Ó·Ù˘ÍÈ·ÎÔ‡˜ ÛÎÔÔ‡˜ ·fi ÙËÓ ·-
ÓÒÙÂÚË ËÁÂÙÈÎ‹ ÔÌ¿‰·, ÙÔ˘˜ ¿ÌÂÛ· ·Ó·ÊÂÚfiÌÂÓÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘˜
ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡˜/ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ shareholders.

ñ ∂ÎfiÓËÛË ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙË˜ ·ÓÒ-
ÙÂÚË˜ ËÁÂÙÈÎ‹˜ ÔÌ¿‰·˜, Ì¤Ûˆ ÙË˜ ¯Ú‹ÛË˜ Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂˆÓ ‹ ÂÚ-
Á·ÏÂ›ˆÓ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜ ·fi ÔÏÏ·Ï¤˜ ËÁ¤˜.

ñ ¢ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÂÙ‹ÛÈˆÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ ‰¤ÛÌÂ˘ÛË˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÚÔ-
ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÔÈ ËÁ¤ÙÂ˜ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘Ó ÙÈ ̄ ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ Û¯Â-

ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜, ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜
Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ, ÒÛÙÂ Ó· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

ñ ÃÚ‹ÛË ÙÔ˘ "balanced scorecard" ÛÂ ÙÌËÌ·ÙÈÎfi Â›Â‰Ô,
ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË Ì¤ÙÚËÛË Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜
ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ÙË˜ ‡·ÚÍË˜ Ù·Ï¤ÓÙÔ˘ ÛÙÔ ÙÌ‹Ì·.

ñ ¢È·ÚÎ‹˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙˆÓ Ù·Ï·ÓÙÔ‡¯ˆÓ ÂÚÁ·-
˙ÔÌ¤ÓˆÓ, Ô˘ fiÌˆ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ·Ô‰ÔÙÈÎÔ›.

ñ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È ̄ Ú‹ÛË ÔÌ¿‰ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ Û˘ÌÌÂ-
ÙÔ¯‹˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, Â-
›Ï˘ÛË˜ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡.

ñ ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂˆÓ ·Ô¯ÒÚËÛË˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Â-
ÓÙÔÈÛÙÔ‡Ó ÔÈ Ù¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂˆÓ Î·È Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÁÈ· ÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙˆÓ Ù·Ï·ÓÙÔ‡¯ˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

ñ ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÂÍÈÛÔÚÚfiËÛË˜ ÚÔÛˆÈÎ‹˜ Î·È
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜ ˙ˆ‹˜ (.¯. ÙËÏÂÚÁ·Û›·, Â˘¤ÏÈÎÙÔ ˆÚ¿ÚÈÔ,
·È‰ÈÎ‹ ÊÚÔÓÙ›‰· ÎÙÏ), ÒÛÙÂ Ó· ·˘ÍËıÂ› Ë ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÙˆÓ ÂÚ-
Á·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

¶·Ú¿ ÙËÓ ÎÚÈÙÈÎ‹ Ô˘ ¤¯ÂÈ ·ÛÎËıÂ› Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË Û˘Ó·È-
ÛıËÌ·ÙÈÎ‹ ÓÔËÌÔÛ‡ÓË (.¯. ·Û¿ÊÂÈÂ˜ ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi, ‰È·ÊÔÚÂ-
ÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ Ì¤ÙÚËÛ‹˜ ÙË˜, ÂÈÎ¿Ï˘„Ë ÌÂ
ÙËÓ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·), Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÒÓ ËÁÂÙÒÓ,
ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÈ˜ ·-
ÔÊ¿ÛÂÈ˜, ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÚÁ·ÛÈ·Î¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Î·È
‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È Ù· Û˘Ó·ÈÛı‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜, Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î¿ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ Î·È ÙË˜ ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ Ù·Ï·-
ÓÙÔ‡¯ˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. ^
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